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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Dasar Hukum Kegiatan 

a. Undang-Undang No. 20 Tahun 2014 tentang Standardisasi dan Penilaian 

Kesesuaian; 

b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

c. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik; 

d. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik.  

 

B. Latar Belakang, Maksud, dan Tujuan Kegiatan 

1. Latar Belakang Kegiatan 

Balai Standardisasi Metrologi Legal (BSML) Regional IV merupakan salah satu 

Unit Pelaksana Teknis (UPT) di bawah Direktorat Metrologi, Kementerian 

Perdagangan. Berdasarkan Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia 

Nomor 81 Tahun 2020, BSML Regional IV mempunyai tugas salah satunya yaitu 

penerapan sistem mutu. Tugas yang melekat pada BSML Regional IV sangat terkait 

penerapan sistem mutu ini dimaksudkan untuk pelayanan publik. Untuk itu, BSML 

mengimplementasikan mutu SNI ISO/IEC 17025:2017. Penerapan sistem manajemen 

mutu ini dimaksudkan untuk menjamin pelaksanaan tugas-tugas pada BSML Regional 

IV berjalan secara efektif, efisien serta pelayanan publik yang diberikan sesuai dengan 

mutu yang telah ditetapkan. 

SNI ISO/IEC 17025:2017 merupakan standar internasional dibidang sistem 

manajemen mutu dalam hal persyaratan umum kompetensi laboratorium penguji dan 

kalibrasi. Dengan penerapan SNI ISO/IEC 17025:2017 ini maka laboratorium 

pengujian di BSML Regional IV dapat beroperasi dengan kompeten dan mampu 

memberikan hasil yang sah. Untuk menjamin penerapan sistem mutu SNI ISO/IEC 

17025:2017 maka BSML Regional IV disertifikasi atau diakreditasi oleh Komite 

Akreditasi Nasional (KAN) BSN.  

Untuk menjamin secara berkala efektifitas sistem manajemen mutu SNI ISO/IEC 

17025:2017 yang telah diimplementasikan di BSML Regional IV dilakukan beberapa 

hal yaitu: (1) Audit Internal, (2) surveillance/ reakreditasi, dan (3) Kaji Ulang 

Manajemen. 
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Kegiatan audit internal adalah audit yang dilakukan oleh auditor yang berasal 

dari organisasi itu sendiri dalam hal ini BSML Regional IV. Audit internal dilakukan 

untuk memastikan bahwa sistem telah dijalankan dengan benar, telah memenuhi 

standar yang diacu serta memungkinkan organisasi untuk melakukan tindakan 

perbaikan (improvement) yang akhirnya dapat memberikan gambaran kepada 

pihak manajemen tentang apa yang terjadi dalam organisasi. Hasil yang diperoleh 

dari audit mutu internal harus menunjukkan bahwa sistem mutu yang ada, telah 

memenuhi kesepakatan mutu yang ditetapkan, ataupun elemen-elemen dalam 

sistem mutu ISO/IEC 17025:2017. 

Kaji Ulang Manajemen (KUM) merupakan rapat rutin yang biasa dilaksanakan 

dua kali dalam satu tahun, bertujuan untuk mengevaluasi kinerja dan penerapan 

sistem manajemen mutu laboratorium kemetrologian pada tahun berjalan dan 

mengetahui kendala yang dihadapi pada saat pelaksanaan serta solusi dan 

kebijakan yang diambil oleh Top Manajemen yang terkoordinasi dengan semua 

bagian. 

Kegiatan surveillance oleh Komite Akreditasi Nasional (KAN) BSN minimal 2 kali 

dalam setiap masa akreditasi (5 tahun). Di mana masa akreditasi Laboratorium 

Kalibrasi BSML Regional IV berlaku 18 Mei 2020 – 17 Mei 2025. Dan pada tanggal 26 

Juni tahun 2023, telah dilakukan surveillance II untuk implementasi sistem manajemen 

mutu SNI ISO/IEC 17025:2017 oleh Komite Akreditasi Nasional (KAN) BSN.  

 

2. Maksud Kegiatan 

Penerapan sistem mutu SNI ISO/IEC 17025:2017 meliputi: 1) kegiatan audit 

internal, 2) surveilence ke-2 SNI ISO/IEC 17025:2017 oleh Komite Akreditasi Nasional 

(KAN) BSN, dan 3) Kaji Ulang Manajemen pada laboratorium BSML Regional IV 

dimaksudkan untuk meningkatkan kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan secara 

berkesinambungan serta menjamin bahwa mutu pelayanan yang diberikan sesuai 

dengan standar/acuan yang telah ditetapkan. 

 

3. Tujuan Kegiatan 

- Untuk mengetahui sejauh mana perkembangan penerapan sistem manajemen 

mutu yang dijalankan terhadap jenis layanan sesuai ketentuan panduan mutu 

SNI ISO/IEC 17025:2017 

- Untuk mengetahui sejauh mana petugas memahami permasalahan yang ada di 

dalam bagian/proses pelayanan dan tindakan koreksi apa yang akan dilakukan 

bila timbul ketidaksesuaian terhadap layanan yang diberikan. 
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BAB II  

HASIL KEGIATAN 

 

A. Audit Internal SNI ISO/IEC 17025:2017 

1. Output SNI ISO/IEC 17025:2017 

Kegiatan audit internal dilakukan untuk mengukur kinerja implementasi sistem 

manajemen ISO/IEC 17025:2017 yang dilaksanakan oleh BSML Regional IV. Selain 

itu, kegiatan audit internal ini juga dimaksudkan untuk menilai kesiapan sebelum 

pelaksanaan audit dari pihak eksternal (surveillance) oleh Komite Akreditasi Nasional 

(KAN). 

Kegiatan audit internal telah dilaksanakan pada tanggal 27 Maret 2023. Dari hasil 

audit terdapat 3 (tiga) temuan ketidaksesuaian terhadap sistem manajemen mutu 

ISO/IEC 17025:2017 yang ditetapkan oleh BSML Regional IV. Semua temuan 

ketidaksesuaian tersebut bersifat minor dan telah ditindaklanjuti pada tanggal 11 

April 2023. Adapun hasil lengkap audit internal ISO/IEC 17025:2017 dapat dilihat pada 

rekapitulasi sebagaimana terlampir. 

2. Sumber Daya Kegiatan SNI ISO/IEC 17025:2017 

Dalam penerapan sistem manajemen mutu SNI ISO/IEC 17025:2017  ini ditunjang 

oleh sumber daya manusia yang telah diberikan tugas dan tanggung jawabnya 

masing-masing. Adapun pembagian tugas dari setiap sumber daya manusia yang 

dimiliki oleh BSML Regional IV didalam menjaga keberlangsungan penerapan sistem 

manajemen mutu SNI ISO/IEC 17025:2017 sebagai berikut: 

a. Tim Pengendali Dokumen : - Mursilatun 

- Regina Ramadhania Perdana P. 

- Monica Morin  

b. Tim Audit Internal : - Baharuddin 

- Mursilatun 

- Bambang Sutrisno 

- Reinald Maruli Silalahi  

- Taufiqurrahman Kaenong 

- Muh. Zulkarnain 

c. Tim Tinjauan Manajemen : - Mursilatun 

- Baharuddin 

- Regina Ramadhania Perdana P. 

- Muh Zulkarnain 
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3. Tren Capaian Output Audit Internal SNI ISO/IEC 17025:2017 

Tren untuk capaian output (temuan ketidaksesuaian) dari kegiatan audit internal SNI 

ISO/IEC 17025:2017 adalah sebagai berikut: 

No. Tahun 

Temuan Audit Internal 

SNI ISO/IEC 17025:2017 

Keterangan 

Mayor Minor 

Observation / 

Recommendation Or 

Opportunity for 

Improvement 

1. 2023 - 3 Temuan -  Semua temuan 

sudah ditindaklanjuti 

dan dinyatakan 

selesai oleh Auditor  

2. 2022 - 5 Temuan - Semua temuan 

sudah ditindaklanjuti 

dan dinyatakan 

selesai oleh Auditor  
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B. Surveilance SNI ISO/IEC 17025:2017 

1. Output Surveilance SNI ISO/IEC 17025:2017 

Dalam pelaksanaan penerapan Sistem Manajemen Mutu, terdapat kegiatan 

surveillance ke-2  sistem manajemen mutu SNI ISO/IEC 17025:2017 di Balai Standardisasi 

Metrologi Legal Regional IV oleh Komite Akreditasi Nasional (KAN) BSN sebagai bentuk 

peninjauan berkala terhadap implementasi Sistem Manajemen Mutu. Kegiatan surveillance 

ke-2 oleh Komite Akreditasi Nasional (KAN) dilakukan pada tanggal 26 Juni 2023. Dalam 

kegiatan surveillance sistem manajemen mutu SNI ISO/IEC 17025:2017 terdapat 14 (empat 

belas) temuan ketidaksesuaian yang bersifat minor (kategori ketidaksesuaian: 2 ). Adapun 

hasil lengkap surveillance sebagaimana terlampir terlampir. 

Kegiatan surveillance SNI ISO/IEC 17025:2017 dilakukan oleh tim asesor dari Komite 

Akreditasi Nasional (KAN) yaitu: 

No. Nama Tim Asesmen Keterangan 

1. Sujitno Asesor Kepala 

2. Ahmad Atsari Sujud Asesor 

 

2. Tren Capaian Surveilance Output SNI ISO/IEC 17025:2017 

No. Tahun 

Temuan Surveilance 

SNI ISO/IEC 17025:2017 
Keterangan 

Mayor Minor 

Observation / 

Recommendation Or 

Opportunity for 

Improvement 

 

1. 2023 

(Survei

lance 

ke-2) 

- 14 Temuan -  Semua temuan 

sudah ditindaklanjuti 

dan dinyatakan 

selesai oleh tim 

asesor KAN  

2. 2021 

(Survei

lance 

ke-1) 

- 16 Temuan 2 Temuan Semua temuan 

sudah ditindaklanjuti 

dan dinyatakan 

selesai oleh tim 

asesor KAN  
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C. KAJI ULANG MANAJEMEN SNI ISO/IEC 17025:2017 

Kegiatan Kaji ulang Manajemen (KUM) SNI ISO/IEC 17025:2017 merupakan salah 

satu rangkaian kegiatan sistem manajemen mutu yang harus diilaksanakan. Kegiatan 

KUM ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja dan penerapan sistem manajemen mutu 

laboratorium kemetrologian pada tahun 2023. Serta mengetahui kendala yang dihadapi 

saat pelaksanaan serta solusi dan kebijakan yang ditetapkan oleh Top Manajemen 

terkoordinasi dengan semua bagian. 

Pada tahun 2023, telah dua kali dilaksanakan rapat Kaji Ulang Manajemen yaitu 

Semester I (tanggal 29 – 30 Mei 2023) dan Semester II (tanggal 11 – 12 Desember 

2023). Notulensi hasil rapat Kaji Ulang Manajemen semester I dan II dapat dilihat 

sebagaimana terlampir.   
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BAB III  

ANALISA HASIL KEGIATAN 

 

A. Manfaat/Dampak Kegiatan 

1. Kegiatan audit internal SNI ISO/IEC 17025:2017 ini memberikan dampak yang 

positif didalam penerapan sistem manajemen mutu SNI ISO/IEC 17025:2017 di 

Balai Standardisasi Metrologi Legal Regional IV. 

2. Kegiatan audit internal SNI ISO/IEC 17025:2017 ini juga untuk mengukur 

keefektifan penerapan sistem manajemen mutu di BSML Regional IV. 

3. Kegiatan audit internal SNI ISO/IEC 17025:2017 memberikan gambaran kesiapan 

sebelum dilakukan audit oleh pihak eksternal. 

4. Kegiatan surveillance SNI ISO/IEC 17025:2017 ini memberikan dampak yang 

positif didalam penerapan sistem manajemen mutu ISO 17025:2017 di Balai 

Standardisasi Metrologi Legal Regional IV. Dengan adanya Penjaminan mutu 

secara umum yang dilakukan maka dapat mencegah permasalahan mutu yang 

biasa terjadi melalui perencanaan dan kegiatan yang sistematis.  

5. Manajemen yang berorientasi pada mutu memiliki kegiatan yang mengacu pada 

pengembangan staf, perencanaan strategis, proses kerja yang terkendali, 

menciptakan tim kerja yang solid, dan memprioritaskan pada kepuasan pelanggan 

dan evaluasi kinerja. 

6. Penerapan sistem manajemen mutu ISO 17025:2017 memberikan perbaikan pada 

kinerja organisasi, peningkatan standar minimal pencapaian kinerja serta 

konsistensi dalam penerapan mutu pelayanan 14 hari kerja yang selalu terjaga, 

semua sasaran mutu perusahaan/organisasi dapat dikendalikan sehingga mudah 

melakukan pengecekan pada bagian-bagian yang masih belum sesuai dengan 

standar, selain itu jadwal verifikasi Alat Standar beserta dan maintenance Barang 

Milik Negara (BMN) yang dijadwalkan secara teratur untuk menjaga kualitas 

Pelayanan Verifikasi sehingga pelayanan dapat berjalan sesuai dengan SOP dan 

SLA yang telah ditetapkan. 

7. Dengan adanya kegiatan surveillance sistem manajemen mutu ini dapat 

memberikan penilaian yang baik sehingga menjamin bahwa organisasi akan 

memberikan produk (barang dan/atau jasa) yang memenuhi persyaratan yang 

ditetapkan. Persyaratan yang ditetapkan ini dapat merupakan kebutuhan spesifik 

dari pelanggan di mana organisasi bertanggung jawab untuk menjamin kualitas dari 

produk dan pelaynan yang diberikan kepada pelanggan. Perbaikan mutu pelayanan 

secara terus menerus dapat menciptakan pelayanan yang profesional, integritas 

dan berkualitas, sehingga kepuasan pelanggan dapat terpenuhi. 
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8. Secara umum dalam pelaksanan kegiatan surveillance SNI ISO/IEC 17025:2017 ini 

berjalan dengan baik dan lancar tidak didapatkan kendala yag berarti. Hasil 

surveillance SNI ISO/IEC 17025:2017 dari tim asesor Komite Akreditasi Nasional 

(KAN) telah selesai ditindaklanjuti. 

9. Semua temuan bersifat minor sudah ditindaklanjuti dan dinyatakan selesai oleh 

pihak asesor dan sudah ditindaklanjuti.  
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BAB IV  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 Penerapan sistem manajemen mutu SNI ISO/IEC 17025:2017 memberikan 

perbaikan pada kinerja organisasi, peningkatan standar minimal pencapaian kinerja serta 

konsistensi dalam penerapan mutu pelayanan (Service Level Agreement/SLA) yaitu 14 

hari kerja yang selalu terjaga, semua sasaran mutu perusahaan/organisasi dapat 

dikendalikan sehingga mudah melakukan pengecekan pada bagian-bagian yang masih 

belum sesuai dengan standar, dan jadwal verifikasi Alat Standar beserta dan 

maintenance Barang Milik Negara (BMN) yang dijadwalkan secara teratur untuk menjaga 

kualitas Pelayanan Verifikasi sehingga pelayanan dapat berjalan sesuai dengan SOP dan 

SLA yang telah ditetapkan. Apabila semua sudah bekerja sesuai standar mutu, maka 

produk menjadi lebih bagus, pelayanan lebih berkualitas dan kepuasan pelanggan dapat 

terpenuhi. 

 

B. Saran 

Penerapan sistem paperless document dan sistem teknologi informasi lebih 

ditingkatkan kembali sehingga memudahkan pemantauan, perubahan dan penerapan 

dokumen mutu BSML Regional IV serta kesadaran masing-masing pegawai untuk 

mengajukan usulan perubahan dokumen dan melaporkan kepada Tim Mutu apabila 

terdapat perubahan pada format form dokumen. 

  

 

Gowa, 22 Desember 2023 

Mengetahui, 

Kepala 
Balai Standardisasi Metrologi Legal Regional IV,  
 

 

 

 

Aris Kusnandar, S.T., M.T. 
NIP. 19800110 200502 1 001 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 1  

DOKUMENTASI KEGIATAN  

AUDIT INTERNAL 

ISO 17025:2017 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

LAMPIRAN 2  

DOKUMENTASI KEGIATAN  

TINJAUAN MANAJEMEN  

I dan II 

  



 
 

 

 
 



 
 

 

 
  



 
 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3  

DOKUMENTASI KEGIATAN  

SURVEILLANCE ke-2 

Komite Akreditasi Nasional 

(KAN)   



 
 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4  

REKAPITULASI HASIL 

KEGIATAN AUDIT INTERNAL 

ISO 17025:2017 
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